ISTARGAE MW MmN

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202541230100011994

ALCALDIA DE Fecha: 2025-11-10
SANTIAGO DE CALI TRD: 4123.010.14.11.187.001199
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Rad. Padre: 202541230100011994

DE CONTROL INTERNO

LAURA PATRICIA ALVAREZ GOMEZ
Director de Departamento Administrativo
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Asunto: Notificacion de inicio IL_2025_7 Informe de seguimiento a la atencién de las
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos - PQRSD, vigencia 2025.

Cordial saludo,

De conformidad con Plan Anual de Auditoria Interna vigencia 2025, aprobado el 31 de
enero del 2025 por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCl y
firmado por el alcalde, este departamento comunica el inicio del seguimiento mencionado
en el asunto, con el siguiente detalle:

A. GENERALIDADES

e Objetivo general:

Efectuar el seguimiento al tramite llevado a cabo por la Alcaldia Distrital de Santiago
de Cali a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por
los grupos de valor y partes interesadas.

¢ Alcance del informe:
Se verificara en los organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali que les
aplique.

B. EQUIPO AUDITOR

Auditor Rol | Profesion Celular Correo
Sandra Rivera Vargas Lider | Administradora | 3203573798 | sandra.rivera.var@cali.gov.co
Yurany Andrea Celorio Acevedo. | Apoyo | Contadora 3206600907 | yurani.celorio@cali.gov.co
Dina Maria Ossa Molina. Apoyo | Contadora 311 3282525 | dina.ossa@cali.gov.co
Peter Caicedo Murillo. Apoyo | Abogado 3004949543 | peter.caicedo@cali.gov.co

C. FECHAS CLAVES

¢ Periodo de realizacion del seguimiento:
Del dia 04 de noviembre al 19 de diciembre de 2025
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ALCALDIA DE
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE CONTROL INTERNO

e Periodo a verificar en el seguimiento:
Desde el 03 de junio a la fecha de visita en sitio
e Visitas de seguimiento:

Fecha

Hora

NOMBRE DEL ORGANISMO

12/nov/2025 y 05/dic/2025

de 08:30 am a 05:30 pm

Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacién Institucional

Departamento Administrativo de Hacienda

b ge 0830 am a.05:50 pm Municipal - Unidad de Apoyo a la Gestién
13 neE de 08:30 am a 05:30 pm Depa_rtam.einto Admmlstfatlvo de Hacienda -
Subdireccién de Tesoreria
Admini 5 : "
o de 08:30 am a 05:30 pm Depa.rtam‘e’nto dm|n|s’tratsvo de Hacienda
Subdireccién Contaduria General.
13y 14/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Desarrollo Econdmico
T OuDE de 08:30 am a 05:30 pm Depa.rtam.e:nto Administrativo de Hacienda -
Subdireccidn Catastro
Adrin : . ;
14-n0V-25 de 08:30 am a 05:30 pm Depa.rtam-e'nto‘ dmmlstfat!vo de Hacienda
Subdireccidn Finanzas Publicas
1A-ntvs de 08:30 am a 05:30 pm Depa.rtam.e’nto Administrativo de Hacienda -
Subdireccion Impuestos y Rentas
e —" 7
18y 19/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm Ezglaigamento dministrativo de Contratacion
18/nov/2025 4B 0830 aim.4 D530 |/ - p 2rAmento Administigtiya, de Coiitrol
Disciplinario Interno de Instrucciéon
19/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | DoPartamento Administrativo de Control
Disciplinario Interno de Juzgamiento
18'y 19/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm Departamento Administrativo de Gestidn del

Medio Ambiente

18, 19y 20/nov/2025

de 08:30 am a 05:30 pm

Secretaria de Turismo

Departamento Administrativo de Gestidn

20y 21/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm Jarldica Bl
20y 21/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm Depa_r'Famento Administrativo de Planeacién
Municipal
D o : T ;
20y 21/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm epartamento Administrativo de Tecnologias de

la informacién y las comunicaciones
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Unidad Administrativa Especial de Estudios de

21y 24/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm ershistien Takishia

24y 25/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Deporte y Recreacion
24y 25/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Pazy Cultura Ciudadana
24y 25/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Seguridad y Justicia

25,26y 27/nov/2025

de 08:30 am a 05:30 pm

Unidad Administrativa Especial de Teatro
Municipal

26y 27/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Bienestar Social
26y 27/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Cultura
Secretaria de Desarrollo Territorial y
26y 27 : : S
y 27/nov/2025 de 08:30 am a 05:30 pm Participacion: Clidadang
28/nov y 01 Dic/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Educacién

28/nov y 01 Dic/2025

de 08:30 am a 05:30 pm

Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencias

y Desastres

28/nov y 01 Dic/2025

de 08:30 am a 05:30 pm

Secretaria de Gobierno

02 y 03/dic/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Infraestructura
02 y 03/dic/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Movilidad
02 y 03/dic/2025 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Salud Publica
4/dic-25 de 08:30 am a 05:30 pm | Secretaria de Vivienda Social y Habitat
4/dic-25 de 08:30 am 2 05:30 pm ;Jen:\cliiiid()?dministrativa Especial de Bienes y
4/dic-25 de 08:30 am a 05:30 pm Il:’JSI;cliiacij)S/-\dmmlstratlva Especial de Servicios
02, 03 y 04/dic/2025 de 08:30 am a 05:30 pm Unidad Administrativa Especial de Proteccién

Animal

e Entrega de resultados:
Fecha: 05 de diciembre de 2025

Hora:

10:00 am.

Lugar: Subdirecciéon de Tramites, Servicios y Gestion Documental
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e Entrega del informe final:
Se enviara mediante comunicacién oficial por el sistema de Gestién Documental
el dia 19 de diciembre de 2025

Finalmente, en atencion al articulo 151 del decreto 403 del 2020, se solicita el suministro
de informacion confiable y oportuna, para el debido ejercicio de nuestras funciones,
adicionalmente, disponer de lo siguiente:

1. Cumplimiento del cronograma en los horarios y fechas establecidas.

2. Disponibilidad de la informacién concerniente al tema del informe de seguimiento.

3. Disponibilidad del personal responsable de la informacion en los organismos.
Agradecemos comunicar cualquier inquietud que se presente.

Cordialmente,

LEIDY AMPAR® CORREA E
Directora de Dgpartamento Administrativo

Q

C. /

. Diana Lorena Gémez Lépez - Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

. Andrea Caceres Cerén Departamento Administrativo de Hacienda Municipal - Unidad de Apoyo a la Gestion
. Diego Alexander Martinez Quintero - Departamento Administrativo de Hacienda - Subdireccién de Tesoreria
. Genes Larry Velasco Velasco - Departamento Administrativo de Hacienda - Contaduria General.

. Beatriz Elena Villegas Fierro - Departamento Administrativo de Hacienda - Subdireccién Catastro

- Juan Pablo Echeverry Ferreira - Departamento Administrativo de Hacienda - Subdireccién Finanzas Publicas
. Isabel Cristina Romero Saavedra - Departamento Administrativo de Hacienda - Subdireccién Impuestos y Rentas
. Ana Maria Martinez Osorio -Departamento Administrativo de Contratacion Publica.

. Gustavo Arboleda Delgado - Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno de Instruccion.

10. Mauricio José Mira Pontén - Departamento Administrativo de Gestién del Medio Ambiente.

11. Ana Catalina Castro Lozano - Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica.

12. Diego Andrés Giraldo Arboleda - Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

13. Alexander Mondragén Valencia - Departamento Administrativo de Tecnologias de Ia informacion y las comunicaciones.
14. Alexander Camacho Erazo- Secretaria del Deporte y Recreacion.

15. Nigeria Renteria Lozano - Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana.

16. Jairo Garcia Guerrero - Secretaria de Seguridad y Justicia.

17. Johana Caicedo Sinisterra - Secretaria de Bienestar Social.

18. Leydi Yojanna Higidio Henao - Secretaria de Cultura.

19. Mabel Lorena Lara Dinas - Secretaria de Desarrollo Econémico.

20. Maritza Aponza Zapata - Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana.

21. Sara Mercedes Rodas Soto - Secretaria de Educacion.

22. Maria Alexandra Pacheco Mufioz - Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastres.

23. Fernando Antonio Grillo Rubiano - Secretaria de Gobierno.

24. Luz Adriana Vasquez Trujillo - Secretaria de Infraestructura.
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ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DE CONTROL INTERNO
25. Gustavo A. Orozco Lince - Secretaria de Movilidad.
26. German Escobar Morales - Secretaria de Salud Publica.
27. Maria Fernanda Campuzano Sanchez - Secretaria de Turismo.
28. Maria Del Mar Mozo - Secretaria de Vivienda Social y Habitat.
29. Noralba Garcia Moreno - Unidad Administrativa Especial de Bienes y Servicios.
30. Jaime Andrés Tenorio Tascén - Unidad Administrativa Especial de Estudios de Grabacién Takeshima.
31. Diego Fernando Hau Caicedo - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.
32. Jaime Andrés Tenorio Tascén - Unidad Administrativa Especial de Teatro Municipal.
33. Julio Miguel Oyola Ceballos - Unidad Administrativa Especial de Proteccién Animal.
34. Viviana Rubio Avila - Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento

(
Proyecté: Yurany Andrea Celorio Acevedo — Contratista, f Peter Caicedo Murillo - Contratista, Dina Maria Ossa Molina - Contratista
Reviso: Sandra Rivera Vargas — Contratista
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